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TWS Caller est I'outil moderne de CTI (Couplage Téléphonie Informatique) au
service de votre organisation. L’'assistant téléphonique, la recherche multi-annuaires,
le travail collaboratif (Chat, Mail, SMS, gestion de présence) révolutionnent vos moyens de communication.

FONCTIONNALITES LABRIQUE DE BASBNS

» Side bar TWS = Comment intégrer la téléphonie a mon infrastructure informatique ?
Comment développer le travail collaboratif ? Comment booster mes
ventes ? Comment mettre en marche toute I'entreprise dans le sens
de l'innovation ?

» Numérotation automatique
» Click to call
» Présentation du nom

» Recherche multi-annuaires

Journaux d’appels
Assistant téléphonique

TWS Caller est une solution de couplage téléphonie informatique et
de Communications Unifiées qui s'integre harmonieusement au sein
de votre Systeme d’Information (IPBX + Infrastructure Réseau).

> Renvois d'appels TWS Caller vous apporte tous les services indispensables de

> Conférence audio téléphonie unifiée : numérotation automatique par "Click 2 Call" ou
» Chat par "Drag & Drop", recherche multi-annuaires, assistant télépho-
» Journaux d’actions nique, renvois d’'appels, journaux d'appels.

> Poste courant TWS Caller est accessible depuis une interface unique : la "Side bar"

TWS. C’est une interface riche, dynamique et intuitive qui s’affiche en

2 clics sur le bureau sans rien devoir installer sur le poste. Elle existe

également en mode navigateur, ce qui permet par exemple de
BENEFICES I'intégrer dans un portail web.

Gains de productivité
Communication mieux maitrisée

Amélioration des échanges
clients / fournisseurs

Travail collaboratif

Economie des déplacements.
Mobilité facilitée

Télétravail

Communications unifiées

Un outil fabuleux de communication

UN OUTIL COLLABORATIF ET DE COMMUNCATION UNIFIEE

Avec TWS Caller, vous optimisez I'organisation de votre travail et
économisez vos déplacements car vous disposez en plus de tous les
outils collaboratifs : gestion de présence des collaborateurs, confé-
rences audio, chat, et journaux d’actions.
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UNE SEULE INTERFACE : LA "SIDE BAR TWS"
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PRESENCE TWS / LOGIN - N° DE POSTE
NOTIFICATION D’APPEL EN ABSENCE

ACCES RAPIDE / RECHERCHE MULTI-ANNUAIRES / NUMEROTATION

ASSISTANT TELEPHONIQUE COMPLET :
» Décrocher / Raccrocher
> Mettre en attente
» Reprise
» Alterner
> Transférer
» Conférence
» Mutli-lignes

LISTES DE CONTACTS :
» Publics ou Privés
» Internes ou externes
» Personnalisables

SUPERVISION TELEPHONIQUE :
» En ligne (rouge)
» En sonnerie (jaune)
» Libre
» Interception (si autorisé)

PRESENCE CALENDRIER EXCHANGE / LOTUS NOTES :
» Statuts : libre, occupé, provisoire, absent du bureau

» Affichage résumé (Infocard) : Objet et heure de début/fin
du rendez vous.

JOURNAUX D’APPELS :
» Entrants
» Sortants
» En absence

RENVOIS TELEPHONIQUES SIMPLES :
» Selon 'état du poste : occupation, sur non réponse
» Selon l'origine de I'appel : interne ou externe

» Selon la présence : TWS (libre, absent, occupé,
messagerie, poste courant)

4 gelon la présence : libre, occupé, provisoire, absent du
ureau

AFFICHAGE DU RESULTAT DE LA RECHERCHE MULTI-ANNUAIRES.

BARRE D’OUTILS : raccourci d’accés aux autres fonctions et
modules : préférences, statistiques, puits d’appels,...




LA REVOLUTION DU CTI

Votre téléphonie est dissociée des applications informatiques... les coordonnées de vos contacts sont
dispersées dans différents annuaires... tous vos appels sont manuels et vous perdez un temps fou...

TWS Caller révolutionne vos pratiques téléphoniques et vous apporte un grand confort de travail. C'est
un outil simple qui intégre la téléphonie a vos annuaires et a vos applications métier. Depuis la "side bar"
TWS, vous accédez a tous les annuaires et effectuez vos appels par simple clic. Vous identifiez facile-
ment vos correspondants, vous gagnez du temps : vous devenez plus efficace.

NUMEROTATION AUTOMATIQUE - "CLICK TO CALL"

TWS Caller fonctionne avec n'importe quelle application : Word, Excel, dossier contact Outlook ou Notes,
message électronique, page Web (pages jaunes, blanches...), gestion commerciale, CRM, application
meétier... Il suffit de glisser/déposer le numéro de téléphone dans la side Bar pour composer automatique-
ment le numéro.

Vous pouvez également appeler en copier / coller ou par simple clic ou en numérotation directe (et profi-
ter du service de nettoyage et de normalisation des numéros téléphoniques !).

En relation avec vos bases de données, le Drag & Drop du nom vous permet enfin de composer automa-
tiguement le numéro

RECHERCHE MULTI-ANNUAIRES

Vous cherchez les coordonnées d'un de vos contacts : Il vous suffit de saisir les premiéres lettres de son
nom et TWS Caller recherche instantanément dans tous vos annuaires et bases de données métier les
coordonnées correspondantes.

ASSISTANT TELEPHONIQUE

Vous disposez d’'une interface compléte et intuitive pour gérer tous vos appels. Quel que soit le type de
téléphone — analogique, numérique, IP, DECT, softphone — TWS Caller vous avertit d'un appel et affiche
le statut de toutes les communications en cours : appels actifs, appels entrants, appels en attente. Des
la présentation du numéro, le nom de votre correspondant s'affiche automatiquement. D’'un seul clic,
vous pouvez non seulement décrocher I'appel, mais également établir une conférence (pour discuter par
exemple d'une question technique), mettre cet appel en attente, ou le transférer.

Tous les types de renvois d’appels sont accessibles (1) : renvois immédiats, sur occupation, sur non-rée-
ponse, en fonction de I'origine de I'appel... Un simple clic me suffit pour activer mes renvois et, d’'un coup
d’oeil, je visualise I'ensemble des renvois actifs sur mon poste.

MOBILITE

Vous vous déplacez a I'intérieur ou a I'extérieur de I'entreprise : indiquez le poste téléphonique que vous
allez temporairement utiliser et vous continuerez a bénéficier de la puissance de TWS.

En tant que qu'Avant-Vente, je me déplace souvent. Je peux ainsi facilement activer a distance mes
renvois d'appels, décider d'utiliser mon mobile comme « Poste Courant » ou bien choisir d’utiliser une
regle de filtrage d'appels.

JOURNAUX D’APPELS

Appels émis, appels recus, appels en absence : tous ces journaux d'appels sont mis a jour en temps réel.
lIs vous indiquent la date, I'heure et la durée des appels ainsi que leur statut (abouti, non abouti) et le nom
de l'appelant (2). Bien-s(r, vous pouvez rappeler vos correspondants d’un simple clic.

Les appels en absence sont pris en comptes dans les journaux méme si la station est éteinte au moment
de l'appel.

(1) Selon les disponibilités de I'lPBX connecté
(2) S'il est connu dans un des annuaires connectés (bases de données métier, dossiers contacts Exchange, annuaire LDAP,
annuaire téléphonique...)
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GESTION DE PRESENCE

La gestion de présence est un indicateur trés pratique. Votre collabo-
rateur est-il occupé, disponible, en sonnerie ? Est-il connecté,
absent, sur messagerie ? TWS CALLER vous renseigne sur la dispo-
nibilité de vos collaborateurs et vous permet de les contacter de
maniére efficace.

= Avec TWS, je peux maintenant savoir d'un coup d’'ceil si un collegue
est au téléphone, sur messagerie, s'il est connecté a TWS, s'il est
absent... Je peux méme voir ses rendez-vous planifiés dans son
agenda exchange Oulook ou Lotus Notes.

RENVOIS D’APPELS

Les indicateurs de présence ou les statuts d’occupation calendrier
peuvent donner lieu a des renvois intelligents de son téléphone. Pour
des réunions, des tAches ou des rendez-vous, I'utilisateur crée en
quelques clics une regle de renvoi.

COMMUNICATION UNIFIEE ET TRAVAIL COLLABORATIF

—4] = Comme je partage mon temps de travail sur deux sites, depuis que

t jutilise TWS Caller, je n'ai plus aucun souci et je n'ai plus qu’un seul
numeéro pour tous . C'est génial !

Avec TWS Caller, vous économisez les déplacements, favorisez le

télétravail et vous vous engagez dans le green IT. Vous entrez de

plain-pied dans le monde du travail collaboratif :

» Gestion de présence des collaborateurs,
» Conférence audio,

» Chat,

» Mail,

» SMS.

Avec TWS Caller, le travail collaboratif devient un outil de productivité
dans votre entreprise :

CTI, gestion de présence,
travail collaboratif, intégration Sl et fournisseurs.
» Vous partagez des notes entre collégues.
» Vous lisez les journaux d’actions d'un prestataire.
» Vous faites du chat avec votre service communication.
» Vous gérez des listes communes de prestataires.

» Vous organisez sans souci une conférence audio avec vos clients

Vous avez a disposition toute la gamme de produits TWS pour élargir
Vos services et enrichir vos process.
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