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TWS Softphone

Softphone : votre ordinateur 
devient votre téléphone

Avec le système d’indicateurs TWS, d’un coup d’œil, je peux mainte-
nant savoir si un collègue est au téléphone, sur messagerie, s’il est 
connecté à TWS ou s’il est absent ou en poste courant. Je peux 
même voir son rendez-vous planifié dans son agenda Outlook ou 
Lotus Notes. 

Avec TWS Softphone, vous économisez les déplacements, vous 
favorisez le télétravail et vous vous engagez dans le green IT.

Avec TWS Softphone, vous entrez de plain-pied dans le monde du travail 
collaboratif : 
       Gestion de présence des collaborateurs,
       Conférence audio,
       Chat,

MOBILITÉ ET TRAVAIL COLLABORATIF

Comme je partage mon temps de travail sur deux sites, depuis que 
j’utilise le softphone, je n’ai plus aucun souci d’installation et je n’ai 
plus qu’un seul numéro pour tous . C’est génial !

TWS Softphone est un softphone qui s’intègre complètement à votre 
infrastructure téléphonique où que vous soyez sur le réseau de votre 
entreprise. Vous gardez toujours le même numéro et pouvez profiter 
des services TWS dès que vous êtes connecté. 

INTÉGRATION COMPLÈTE TWS

Sur les modèles validés TWS, vous pouvez décrocher directement 
depuis votre casque. En centre d’appels, en hotline ou support, vous 
gagnez évidemment en efficacité.

DÉCROCHAGE CASQUE

TWS Softphone vous permet de régler finement et de façon différen-
ciée vos paramètres audio : volume de la sonnerie, volume de la 
voix… Vous travaillez confortablement et choisissez la configuration 
micro et casque ou le téléphone USB.

CONFORT AUDIO

       Envoi de mail.

Vous pilotez votre softphone  comme  n’importe  quel  autre  poste  
téléphonique de votre  entreprise.  Vous  avez  accès  à  vos  applica-
tions métiers,  vos  annuaires  et  bases  de  données.  Vous  bénéficiez 
pleinement des fonctions  avancées  de  votre  installation  téléphonique 
d’entreprise.


